附件

[bookmark: _GoBack]广西推进“一事通办”改革的责任清单

	序号
	工作任务
	主要内容
	牵头部门
	配合单位
	完成时限
	备注

	1
	优化再造流程，创新服务模式
	推进行政权力运行流程再造。以办好“一件事”为标准，按照“最多跑一次”的要求，推进相关办理事项归并整合，进一步优化再造办事流程，简化办事程序，减少办事环节，压缩办理时限
	自治区政管办
	自治区各有关部门，各市县人民政府
	持续推进
	

	
	
	实行“一窗受理、集成服务”。推行“前台综合受理、后台分类审批、综合窗口出件”服务；完善部门间协调机制，推进牵头部门首办负责制，实现协同办理，集成服务。按照线上线下融合的要求，建设全区政务服务网“一窗受理”信息平台
	自治区政管办
	自治区各有关部门，各市县人民政府
	2018年底前
	

	
	
	统一编制自治区、市、县、乡四级的“一次性告知”“最多跑一次”“一次不用跑”3张清单，在此基础上全面推行审批服务“马上办、网上办、就近办、一次办”
	自治区政管办
	自治区各有关部门，各市县人民政府
	按计划推进
	

	
	
	按照国家的统一部署，梳理研究提出市场准入负面清单广西地方事项，按程序审核后上报，经国务院批准公布后，实施市场准入负面清单制度
	自治区发展改革委、商务厅
	自治区各有关部门
	按照国家要求进度编制
	

	1
	优化再造流程，创新服务模式
	编制公布行政事业性收费清单
	自治区财政厅、物价局
	自治区各有关部门
	持续推进，动态调整
	

	
	
	编制公布行政权力中介服务清单
	自治区编办
	自治区各有关部门
	2018年底前
	

	
	
	建立完善统筹协调、监督考核、容缺受理、统一收费、全程代理、邮寄送达、评价反馈、业务培训、人员管理、责任追究等工作制度
	自治区政管办
	自治区各有关部门
	2018年底前
	

	2
	建立完善“一事通办”审批服务标准规范
	逐项编制标准化工作流程和办事指南，推行“一次性告知，一张表申请”
	自治区各有关部门
	
	2018年底前
	

	
	
	制定《“一事通办”工作规范》
	自治区政管办
	自治区发展改革委、工商局、编办、质监局
	2018年底前
	

	3
	打造高效便民的政务服务“一张网”
	加快推进网上办事互联互通，建立五级互联的网上政务服务平台，除法律规定或涉密等外，政务服务均应纳入平台办理。建设网上政务服务信息化支撑体系，构建全区统一的业务办理系统。构建统一身份认证、统一电子印章、统一电子证照共享三个支撑平台，推进审批智能化、服务自助化和办事移动化
	自治区政府办公厅
	自治区发展改革委、财政厅等有关部门，各市县人民政府
	2018年底前
	

	3
	打造高效便民的“一张网”
	加快推进信息共享和业务协同，优化自治区数据共享交换平台，完善政务信息资源目录体系
	自治区政府办公厅
	自治区各有关部门，各市县人民政府
	2018年底前
	

	
	
	建设全区统一的人口库
	自治区公安厅
	自治区卫生计生委、民政厅
	2018年底前
	

	
	
	建设全区统一的法人库
	自治区工商局
	自治区编办、民政厅、质监局、发展改革委、财政厅
	2018年底前
	

	
	
	建设全区统一的信用库
	自治区发展改革委
	自治区各有关部门
	2018年底前
	

	
	
	建设全区统一的地理空间信息库等数据库
	自治区国土资源厅
	自治区测绘地信局
	2018年底前
	

	
	
	自治区各职能部门牵头建设全区本行业本部门的电子证照分库和诚信信用分库，推进全区本行业本部门的电子证照分库和诚信信用分库向自治区电子证照总库和诚信信用总库归集
	自治区各有关部门
	
	2018年底前
	

	
	
	加快推进审批和监管信息系统一体化建设
	自治区政管办
	自治区各有关部门
	2018年底前
	

	4
	健全完善政务服务体系
	制定出台开展园区政务服务大提升活动的实施意见
	自治区政管办
	自治区各有关部门，各市县人民政府
	2018年底前
	

	
	
	优化办事网点布局，推动审批服务事项进驻大厅统一办理
	自治区政管办
	自治区各有关部门，各市县人民政府
	2018年底前
	

	
	
	创新基层政务服务模式
	自治区政管办
	自治区各有关部门，各市县人民政府
	2018年底前
	

	5
	推进重点领域“一事通办”改革
	深化投资项目审批改革
	自治区发展改革委、工业和信息化委
	自治区编办、国土资源厅、住房城乡建设厅、环境保护厅等有关部门
	2018年底前
	

	
	
	深化商事登记改革
	自治区工商局
	自治区商事制度改革部门联席会议其他成员单位
	2018年底前
	

	
	
	深化住房领域尤其是不动产登记“一事通办”改革
	自治区国土资源厅
	自治区住房城乡建设厅、公安厅、民政厅、地税局、工商局，各市县人民政府
	2019年6月底前
	

	
	
	深化教育领域“一事通办”改革
	自治区教育厅
	自治区各有关部门，各市县人民政府
	2018年底前
	

	
	
	深化卫生领域“一事通办”改革
	自治区卫生计生委
	自治区各有关部门，各市县人民政府
	2018年底前
	

	
	
	深化民政领域“一事通办”改革
	自治区民政厅
	自治区各有关部门，各市县人民政府
	2018年底前
	

	
	
	深化社保领域“一事通办”改革
	自治区人力资源社会保障厅
	自治区各有关部门，各市县人民政府
	2018年底前
	

	5
	推进重点领域“一事通办”改革
	深化公安领域“一事通办”改革
	自治区公安厅
	自治区各有关部门，各市县人民政府
	2018年底前
	

	
	
	深化水电气服务利企便民改革
	自治区住房城乡建设厅，广西电网公司
	自治区各有关部门，各市县人民政府
	2018年底前
	

	
	
	住房公积金提取和申请贷款利企便民改革
	自治区住房城乡建设厅，南宁住房公积金管理中心区直分中心
	
	2018年底前
	

	6
	建立行政审批“容缺受理”机制
	建立容缺受理制度，制定动态调整的“容缺后补”事项清单
	自治区政管办
	自治区具有行政审批权限的部门
	2018年底前
	

	7
	全面开展“减证便民”行动
	加快清除各类“奇葩”证明，建立统一规范的自治区、市、县、乡、村五级保留和取消的证明事项清单
	自治区政管办、编办
	自治区各有关部门，各市县人民政府
	2018年底前
	

	8
	加强中介服务事项和中介服务机构管理
	加快改革中介服务市场准入
	自治区发展改革委、商务厅
	自治区各有关部门
	2018年底前
	

	
	
	打破中介服务地区封锁和行业垄断
	自治区发展改革委、财政厅、商务厅
	自治区各有关部门
	2018年底前
	

	
	
	强化中介服务监管，完善中介服务市场退出机制
	各相关市场监管部门按职责分工负责
	自治区各有关部门
	2018年底前
	

	
	
	依托政务服务网，建设全区统一的网上“中介超市”
	自治区政管办
	自治区各有关部门，各市县人民政府
	2019年6月底前
	

	9
	着力深化政务公开
	推进政务服务全过程公开
	自治区政管办
	自治区各有关部门，各市县人民政府
	2018年底前
	

	
	
	加强政策培训和解读，深化重点领域政府信息公开
	
	
	
	

	10
	推进统一政务咨询投诉举报平台建设
	整合咨询投诉举报热线，将工商、质监、食品药品、价格、医疗卫生等其他领域的政务热线整合到统一的热线平台进行管理
	自治区政府办公厅
	自治区信访局、工商局、质监局、食品药品监管局、物价局、卫生计生委，各市县人民政府
	2019年底前
	

	
	
	建立健全工作运行机制
	
	
	
	

	11
	进一步加强事中事后监管
	建立健全监管体制机制
	各行业行政主管部门
	
	2019年6月底前
	

	
	
	全面实施“双随机、一公开”监管
	自治区工商局
	自治区商事制度改革部门联席会议其他成员单位
	2018年底前
	

	
	
	完善行政执法公示制度
	自治区法制办、政管办
	具有行政审批权限的部门
	2018年底前
	

	
	
	加快建设社会信用监管体系，健全“一事通办”信用联合奖惩机制
	自治区发展改革委，人民银行南宁中心支行
	自治区工商局
	2018年底前
	

	12
	强化机制保障，确保各项措施落地生效
	制定完善科学有效的优化政务服务监督考评指标体系和科学可行的考评办法，加强考评指标运用
	自治区政管办
	自治区绩效办
	2018年底前
	

	
	
	开展优化政务服务环境第三方评估
	自治区政管办
	自治区各有关部门，各市县人民政府
	2018年底前
	



